
नमस्ते की शक्् स ेिम्मचारी सतिि्म तिा
सतर्क  रर्कचारी संदिग्ध गतततिध्ध रा पता लगा सरत ेहै ं 
और इसरी ररपोर्क रर सरत ेहै ं

प्रभावी ढंग स ेउपयोग किए गए सही शब्द शक्तिशाली साधन बन सिति ेहै।ं मात्र "नमसति"े िहन ेस ेतुिरंति अनजान वयक्तियो ंस ेअनौपचाररि बातिचीति शुरू हो सितिी है और आपिो यह तिय िरन ेमे ंसहायतिा  
ममल सितिी है कि व ेवहा ं्यो ंआए है ंOHNO दृष्टिकोण – अर्थात परखे ं(Observe), पहल ेनमसत ेकहे ं(Initiate a Hello), जोखखम क् ज्यज् ले ं(Navigate the Risk) और सह्यत् प््प्त करे ं
(Obtain Help) – स ेिम्मचाररयो ंिो संद्दगध वयवहार परखन ेऔर उनिा मूलयािंन िरन ेमे ंसहायतिा ममलतिी है, यह उनहे ंसंभाववति जोखखम िम िरन ेऔर आवशयितिा पड़न ेपर सहायतिा लने ेमे ंसक्षम बनातिा है।

जोखखम स ेबचन ेिे ललए OHNO दृवटििोण इस बाति पर वनभ्मर िरतिा है कि आतििंवा्द/अपराध-संबधंी संद्दगध वयवहार िा उचचति ढंग स ेपतिा लगान ेऔर ररपोर्म िरन ेिे ललए ववचारशील वयक्ति इन परखो ंिा 
उपयोग िरेगं।े

परखे ं

अपन ेपररवशे के प्ष्त सजग रहे।ं
सतर्क  रर्कचारी संदिग्ध व्यिहार री पहचान रर सरत ेहै,ं जसेै:

  िोई वसतुि या पिेैर रखना और उस ेवही ंछोड़ ्ेदना  
या वहा ंस ेवनिल लनेा।

  असामानय या गुप्त तिरीिे स ेिामम्मिो,ं सुववधा-िंेदो,ं 
सुरक्षा ववशषेतिाओ ंया बुवनया्दी ढाचं ेपर ्ेदर तिि रुचच 
लनेा या चचत्र/वीवियो लनेा।

  अनचधिृति वयक्ति किसी प्रमतिबचंधति क्षते्र मे ंप्रवशे िरन े
िा प्रयास िरे ंया अचधिृति िामम्मि िे छद्म रूप मे ंआएं

  उचचति िारण िे वबना किसी स्ान पर आवारा घूमना।

  सुरक्षा िमम्मयो ंया प्रणाललयो ंस ेबचना।

  वहसंा िी वय्ति या वनवहति धमकिया।ं

पहल ेनमस् ेकहे ं

जोखखम पहच्नन ेस ेसंभ्ष्वत खतरे को रोक् 
सकत् ह।ै
दनम्नललखित बाते ंरहरर ्या रार रररे अपन ेस्ान रे ंआए व्यक्त्यो ं
से संलग्न होन ेरे ंनरसत ेरी शक्त रा उप्योग ररे ं(सुझाि: गौर से सुनना 
रहतिपूर्क है।)।
  मुसिराएं, वनगाह ममलाएं, और अपना पररचय ्ेद।ं
  "नमसति,े आप िैस ेहै?ं"
  "मै ंआपिी सहायतिा िैस ेिर सितिा/सितिी ह?ं"
  "्या आप किसी ववशषे चीज़ या वयक्ति िो ढंूढ़ रहे है?ं"
  "यद्द आपिो िोई सहायतिा चावहए तिो मुझ ेबतिाएं।"
  संद्दगध िे रूप मे ंपहचान ेगए वयक्ति िे पास जान ेमे ंसंभाववति 

जोखखम होति ेहै।ं आपिो सलाह ्दी जातिी है कि िुछ पररस्स्मतियो ं
मे ंहसतिक्षपे िा अचधिार और प्रशशक्षण प्राप्त लोगो ंस ेगमतिववचध िी 
ररपोर्म िरना बहेतिर होगा।

जोखखम का जायजा ले ं

सवयं स ेयह पूछकर जोखखम क् ज्यज् ले ंकक कय् 
आपके द््र् देख् गय् वयवह्र आशंक्प्द य्  
संददग्ध ह।ै
आतरंिाि ्या अन्य आपराध्धर गतततिध्ध रे ंतर्क संगत संिेह उठान ेिाली गतततिध्ध 
्या व्यिहार रो परित ेसर्य, रर्कचारर्यो ंरो इन प्रशो ंपर तिचार ररना चादहए:
  ् या व ेवयवसाय या सवेा िे उचचति ग्ाहि प्रतिीति होति ेहै?ं
  ् या उनिे िपडे़ मौसम या अवसर पर इिटे् हुए लोगो ंस ेसंगति है?ं
  ् या व ेसुरक्षा स ेबच रहे है?ं
  ् या व ेवयावसामयि िाय्मिलापो ंया िम्मचारी जानिारी िे बारे मे ंप्रश्न पूछ  

रहे है?ं (जसै,े "िाया्मलय ब्ंद िौन िरतिा है?" या "यहा ंकितिन ेलोग िाम  
िरति ेहै?ं" आद्द)

  आपिो उनस ेखतिरा महसूस हो रहा है? (यद्द आपिो खतिरा महसूस होतिा  
है तिो शामंतिपूव्मि चल ेजाएं और 9-1-1 पर िॉल िरे।ं)

सहाय्ा प्ाप्त करे ं

जोखखम को परखन ेके ब्द, प्ब्ंधन य् अध्धक्ररयो ं
स ेसह्यत् ले।ं
OHNO रा उप्योग ररत ेहुए, सबसे पहल ेप्रततदरि्या ररन ेिालो ंऔर सुरक्ा 
रधर्क्यो ंरो सिवोत्तर जानरारी प्रिान ररे।ं
  आपाति स्स्मति िे ललए या यद्द आप खतिरा महसूस िरे ंतिो 9-1-1 पर 

िॉल िरे ं।
  प्रबधंन या पुललस िे समक्ष अपन ेववचारो ंिो वयवस्स्ति िरन ेसवयं  

स े5 प्रश्न पूछे:ं
  — ्या हो रहा है?
  — इस ेिौन िर रहा है?
  — ऐसा िहा ंहो रहा है?
  — आपन ेइस ेिब परखा?
  — व ेयहा ं्यो ंआए है?ं

  आप संद्दगध गमतिववचध िे बारे मे ंअपन ेस्ानीय िानून प्रवति्मन िो ररपोरटें 
प्रसतुिति िर सिति ेहै ंया गरै-आपातििालीन नबंर पर िॉल िर सिति ेहै।ं

नमसत ेकी शककत संब्ंधी अष्तररकत संस््धनो ंके ललए िृपया cisa.gov/employee-vigilance-power-hello पर जाएं।

DHS िा “ If You See Something, Say Something ®” अचभयान आतििंवा्द संबधंी संद्दगध गमतिववचध िे संिेतिो ंिो पहचानन ेऔर ररपोर्म िरन ेिे बारे मे ंअमतिरर्ति जानिारी प्र्दान िरतिा है।

OHNO दृवटििोण ऐसी गमतिववचधयो ंऔर वयवहारो ंिा वण्मन िरतिा है जो आपराचधि गमतिववचध िे संद्दगध मामल ेया संिेति हो सिति ेहै।ं य ेगमतिववचधया ंसंवधैावनि रूप स ेसंरलक्षति हो सितिी है ंऔर इनिे बारे मे ंिेवल तिभी ररपोर्म  
िी जानी चावहए जब इस तिि्म संगति वनषिष्म िा समर्मन िरन ेिे ललए सुसपटि तिथय हो ंकि वयवहार संद्दगध है। िेवल संरलक्षति गमतिववचधयो,ं प्रजामति, धम्म, ललगं, यौन रुचच, या िेवल ऐस ेिारिो ंिे संयोजन िे आधार पर ररपोर्म न िरे।ं

English into Hindi

http://cisa.gov/employee-vigilance-power-hello
https://www.dhs.gov/see-something-say-something

