
नमस्ते की शक्ति स ेकर्मचारी सतर्कत ा
सतर्क  कर्मचारी संदिग्ध गतिविधि का पता लगा सकत ेहै ं 
और इसकी रिपोर्ट कर सकत ेहै ं

प्रभावी ढंग स ेउपयोग किए गए सही शब्द शक्तिशाली साधन बन सकत ेहै।ं मात्र "नमस्ते" कहन ेस ेतुरंत अनजान व्यक्तियो ंस ेअनौपचारिक बातचीत शुरू हो सकती है और आपको यह तय करन ेमे ंसहायता  
मिल सकती है कि व ेवहा ंक्यों  आए है ंOHNO दृष्टिकोण – अर्थात परखे ं(Observe), पहल ेनमस्ते कहे ं(Initiate a Hello), जोखिम का जायजा ले ं(Navigate the Risk) और सहायता प्राप्त करे ं
(Obtain Help) – स ेकर्मचारियो ंको संदिग्ध व्यवहार परखन ेऔर उनका मूल्यांकन करन ेमे ंसहायता मिलती है, यह उन्हें  संभावित जोखिम कम करन ेऔर आवश्यकता पड़न ेपर सहायता लने ेमे ंसक्षम बनाता है।

जोखिम स ेबचन ेके लिए OHNO दृष्टिकोण इस बात पर निर्भर करता है कि आतकंवाद/अपराध-संबधंी संदिग्ध व्यवहार का उचित ढंग स ेपता लगान ेऔर रिपोर्ट करन ेके लिए विचारशील व्यक्ति इन परखो ंका 
उपयोग करेगं।े

परखे ं

अपन ेपरिवशे के प्रति सजग रहे।ं
सतर्क  कर्मचारी संदिग्ध व्यवहार की पहचान कर सकत ेहै,ं जसेै:

	 �कोई वस्तु या पकेैट रखना और उस ेवही ंछोड़ देना  
या वहा ंस ेनिकल लनेा।

	 �असामान्य या गुप्त तरीके स ेकार्मिको,ं सुविधा-कंेद्रों , 
सुरक्षा विशषेताओ ंया बुनियादी ढाचं ेपर देर तक रुचि 
लनेा या चित्र/वीडियो लनेा।

	 �अनधिकत व्यक्ति किसी प्रतिबधंित क्षेत्र मे ंप्रवशे करन े
का प्रयास करे ंया अधिकत कार्मिक के छद्म रूप मे ंआएं

	 �उचित कारण के बिना किसी स्थान पर आवारा घूमना।

	 �सुरक्षा कर्मियो ंया प्रणालियो ंस ेबचना।

	 �हिसंा की व्यक्त या निहित धमकिया।ं

पहल ेनमस्ते कहे ं

जोखिम पहचानन ेस ेसंभावित खतरे को रोका 
सकता ह।ै
निम्नलिखित बाते ंकहकर या काम करके अपन ेस्थान मे ंआए व्यक्तियो ं
से संलग्न होन ेमे ंनमस्ते की शक्ति का उपयोग करे ं(सुझाव: गौर से सुनना 
महत्वपूर्ण है।)।
	 �मुस्कराएं, निगाह मिलाएं, और अपना परिचय दे।ं
	 �"नमस्ते, आप कैस ेहै?ं"
	 �"मै ंआपकी सहायता कैस ेकर सकता/सकती हूं?"
	 �"क्या आप किसी विशषे चीज़ या व्यक्ति को ढंूढ़ रहे है?ं"
	 �"यदि आपको कोई सहायता चाहिए तो मुझ ेबताएं।"
	 �संदिग्ध के रूप मे ंपहचान ेगए व्यक्ति के पास जान ेमे ंसंभावित 

जोखिम होत ेहै।ं आपको सलाह दी जाती है कि कुछ परिस्थितियो ं
मे ंहस्तक्षेप का अधिकार और प्रशिक्षण प्राप्त लोगो ंस ेगतिविधि की 
रिपोर्ट करना बहेतर होगा।

जोखिम का जायजा ले ं

स्वयं स ेयह पूछकर जोखिम का जायजा ले ंकि क्या 
आपके द्वारा देखा गया व्यवहार आशंकाप्रद या  
संदिग्ध ह।ै
आतकंवाद या अन्य आपराधिक गतिविधि मे ंतर्क संगत संदेह उठान ेवाली गतिविधि 
या व्यवहार को परखत ेसमय, कर्मचारियो ंको इन प्रश्नों  पर विचार करना चाहिए:
	 �क्या व ेव्यवसाय या सवेा के उचित ग्राहक प्रतीत होत ेहै?ं
	 �क्या उनके कपड़े मौसम या अवसर पर इकट्ठे हुए लोगो ंस ेसंगत है?ं
	 �क्या व ेसुरक्षा स ेबच रहे है?ं
	 �क्या व ेव्यावसायिक कार्यकलापो ंया कर्मचारी जानकारी के बारे मे ंप्रश्न पूछ  

रहे है?ं (जसै,े "कार्यालय बदं कौन करता है?" या "यहा ंकितन ेलोग काम  
करत ेहै?ं" आदि)

	 �आपको उनस ेखतरा महसूस हो रहा है? (यदि आपको खतरा महसूस होता  
है तो शातंिपूर्वक चल ेजाएं और 9-1-1 पर कॉल करे।ं)

सहायता प्राप्त करे ं

जोखिम को परखन ेके बाद, प्रबधंन या अधिकारियो ं
स ेसहायता ले।ं
OHNO का उपयोग करत ेहुए, सबसे पहल ेप्रतिक्रिया करन ेवालो ंऔर सुरक्षा 
कर्मियो ंको सर्वोत्तम जानकारी प्रदान करे।ं
	 �आपात स्थिति के लिए या यदि आप खतरा महसूस करे ंतो 9-1-1 पर 

कॉल करे ं।
	 �प्रबधंन या पुलिस के समक्ष अपन ेविचारो ंको व्यवस्थित करन ेस्वयं  

स े5 प्रश्न पूछे:ं
	� —	क्या हो रहा है?
	� —	इस ेकौन कर रहा है?
	� —	ऐसा कहा ंहो रहा है?
	� —	आपन ेइस ेकब परखा?
	� —	व ेयहा ंक्यों  आए है?ं

	 �आप संदिग्ध गतिविधि के बारे मे ंअपन ेस्थानीय कानून प्रवर्तन को रिपोर्टें 
प्रस्तुत कर सकत ेहै ंया गरै-आपातकालीन नबंर पर कॉल कर सकत ेहै।ं

नमस्ते की शक्ति संबधंी अतिरिक्त संसाधनो ंके लिए कृपया cisa.gov/employee-vigilance-power-hello पर जाएं।

DHS का “ If You See Something, Say Something ®” अभियान आतकंवाद संबधंी संदिग्ध गतिविधि के संकेतो ंको पहचानन ेऔर रिपोर्ट करन ेके बारे मे ंअतिरिक्त जानकारी प्रदान करता है।

OHNO दृष्टिकोण ऐसी गतिविधियो ंऔर व्यवहारो ंका वर्णन करता है जो आपराधिक गतिविधि के संदिग्ध मामल ेया संकेत हो सकत ेहै।ं य ेगतिविधिया ंसंवधैानिक रूप स ेसंरक्षित हो सकती है ंऔर इनके बारे मे ंकेवल तभी रिपोर्ट  
की जानी चाहिए जब इस तर्क संगत निष्कर्ष का समर्थन करन ेके लिए सुस्पष्ट तथ्य हो ंकि व्यवहार संदिग्ध है। केवल संरक्षित गतिविधियो,ं प्रजाति, धर्म, लिगं, यौन रुचि, या केवल ऐस ेकारको ंके संयोजन के आधार पर रिपोर्ट न करे।ं

English into Hindi

http://cisa.gov/employee-vigilance-power-hello
https://www.dhs.gov/see-something-say-something

