Canh gidc cua nhan vién théng qua - -

Strc Manh cua Loi Chao

Nhén vién canh bdo cé thé phat hién hoat dong

dang ngo va bao cao no

N

DPugc sir dung moét cach hiéu qua, nhirng tir phl hop cé thé l1a mot cong cu manh mé. Chi can ndi “Xin chao” c6 thé ggi md moét cudc tro chuyén binh thuong
véi nhirng ngudi khong quen biét va gitp ban xac dinh ly do tai sao ho & d6. Phuong phap OHNO - Quan Sat, Bat Dau mot Loi Chao, Piéu Huéng Rui Ro va
Nhan Trg Gitp — gilip nhan vién quan sat va danh gia cac hanh vi dang ngo, trao quyén cho ho dé giam thiéu rdi ro tiém an va nhan trg gitp khi can thiét.

Cach tiép can OHNO dé phong nglra rui ro dua vao nhitng ngudi hop ly dé thuc hién nhirng quan sat nay nham phat hién va bao cédo dung cach hanh vi dang
ngd lién quan dén khung bo/t6i pham.

(¥ QUAN SAT

) BAT DAU CHAO HOI

/2N PIEU CHINH RUI RO

¢ NHAN GIUP BO

Canh giac véi moi truong xung

quanh ban.

Nhén vién canh bédo c6 thé xédc dinh hanh vi

dédng ngo, chang han nhu:

- Ddt mot mon d6 hodc goi hang xudng va bo
nd lai hodc rai khoi khu vuec.

- Kéo dai su quan tam hodc chup anh/quay
video vé nhan su, co sé vat chat, tinh nang
bao mat hodc co sd ha tdng theo céch bat
thudng hoéc 1én lat.

» Nhirng nguai khong dugc phép c6 gang di
vao khu vure han ché hodc mao danh nguoi
dugc uy quyén.

- Loanh quanh tai mot dia diém ma khong c6
|53 giai thich hop Iy.

- Tranh né nhan vién hodc hé théng an ninh.

- Céc moi de doa bao luc dugc thé hién hodc
an tang.

Nhan biét rui ro c¢6 thé ngan chan moi
de doa tiém an.

Str dung Strc manh cla Xin chao dé tvong tdc vdi
cdc ca nhéan trong khong gian cua ban bang cach lam
hodc néi nhitng diéu sau (meo: lang nghe tich cuc la
chia khéa.):

Mim cudi, giao ti€p bang mat va gidi thiéu ban than.

- “Xin chao, ban khde khong?”

- “T6i ¢ thé gitip ban gi nao?”

- “Co phai ban dang tim kiém tht gi d6 hodc mot ai
d6 cu thé khong?”

- “Toi sé g day trong truong hop ban can giup d6.”

- Tiép can mot nguoi duoc coi la dang ngo ¢d cac rai
ro tiém &n. Trong mot s6 tinh hudng, ¢d thé nén bao
cdo vé hoat dong cho nhirng nguai c6 thadm quyén
va dugc dao tao dé can thiép.

Diéu huwdng rui ro bang cach tu hoi ban than
xem hanh vi ma ban quan sat thay c6 de doa
hoac dang ngo hay khong.

Khi quan sét hoat déng hodc hanh vi cé thé lam day Ién nghi

ngo hop ly vé khing bo hodc hoat déng téi pham khdc, nhén

vién nén can nhac nhing cau hoi sau:

- Ho c6 vé dang lui t6i hgp phép cho doanh nghiép hodc
dich vu khéng?

- Quan &o cta ho cd phu hgp vdi thai tiét hay cho budi tu
tap trong ngay khong?

- Ho c6 tron tranh an ninh khong?

- Ho c¢6 dat cau hai vé cac chirc nang doanh nghiép hodc
thong tin vé nhan vién khong? (vi du, “Ai sé dong ctra?”
hodc “C6 bao nhiéu nguai lam viéc ¢ day?”, v.v.)

- Khién ban cam thay bi de doa? (Néu ban cam thay bi de
doa, hdy binh tinh bo di va goi 9-1-1.)

Sau khi xac dinh duoc rui ro, hay tim
su trg gitip cta ban quan ly hoac co
quan chire nang.
Str dung OHNO, cung cép thong tin tot nhat cho
nguoi phan héi déu tién va nhan vién an ninh.
- Goi 9-1-1 cho trwong hop khan cap hoéc néu ban
cam thay nguy hiém.
- DE sap x&p suy nghi ctia ban cho ban gidm doc
hodc canh sat, hay tu hoi 5W:
— Diéu gi dang xay ra?
— Ai dang lam diéu d6?
— N6 dang dién ra & dau?
— Ban quan sat thay n6 khi nao?
— Tai sao ho & day?
- Ban ¢4 thé guri bdo cdo hoat dong dang ngd cho
co quan thuc thi phap luat dia phuong cta ban
hodc goi dén s6 khong khan cép.

Pé c6 thém tai nguyén vé Sirc Manh cua loi Chao (Power of Hello) vui long truy cép cisa.gov/employee-vigilance-power-hello.
Chién dich ctia DHS “If You See Something, Say Something®” cung cap thém thong tin vé cach nhan biét va bdo cdo cac dau hiéu vé hoat dong dang ngao lién quan dén khung bo.

English into Viethamese

Phuong phap OHNO m6 ta cac hoat dong va hanh vi cé thé dang ngo hoac la dau hiéu cta hoat dong t6i pham. Cac hoat dong nay co thé dugc bao vé theo hién phap va chi nén duoc
bédo cédo khi c6 cac dir kién rd rang dé ho trg mét két luan hop ly rang hanh vi dé 1a dang ngd. Khong bao céo chi dua trén cac hoat dong duoc bao vé, chiing toc, ton gido, gidi tinh,
khuynh hudng tinh duc, hodc chi két hop céc yéu t6 nhu vay.



http://cisa.gov/employee-vigilance-power-hello
https://www.dhs.gov/see-something-say-something

